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CONFIGURA
TU WHATSAPP
BUSINESS

CONVIERTE TU WHATSAPP EN UNA :
HERRAMIENTA PROFESIONAL PARA TU
EMPRESA DE RECICLAJE.

dreams games
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OBJETIVOS
"DEL TALLER

Entender las diferencias entre WhatsApp
personal y WhatsApp Business.

Configurar profesionalmente un perfil
.de empresa.

Aprender a usar mensajes automaticos,
etiquetas y respuestas rapidas.

Mostrar productos o servicios con catalogo.

O & WON

Ejercitar una atencién practica simulada.

*




~ :poRQuUEUSA
|  WHATSAPP
BUSINESS?

Separa tu vida personal del negocio.

Muestra tu epnpresa con un perfil
profesional. '

Atiende consultas con mayor agilidad.

Automatiza respuestas comunes.

C LK &S

Organiza mejor tus conversaciones con
etiquetas y filtros.: |




Hi, I'm your travel Al Assistant. |
can answer your questions quickly
and collect yvour details if more
assistance is needed from our
service agents.

In order to better assist you,
please choose one of the options
belaw:

Quick actions
My booking
My baggage
Refund
=k-in
A

y
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'REQUISITOS PARA
CONFIGURAR

Fradiia,

l

Un numero exclusivo para el negocio
(idealmente distinto del personal).

Telefono con conexion estable y espacio
suficiente. - ’

Descaigar WhatsApp Business desde Play
Store o App Store.

Tener listo: nombre de la empresa, logo,
horarios, descripcion y servicios.
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Disefiador(a)

~  https://www.adventuredreams.cl/

5 https://www.instagram.com/bygolondrinaZ?i...

. https://www.crececonsultores.cl
. diseno.golondrinas@gmail.com

4 Diseno Grafico y Publicidad

+ Diserio web y Desarrollo de Software
4+ Gestion de Contenidos Digitales

+ Soporte Técnico Informatico y
Computacional

4 Instalacion de Redes, Camaras, CCTV y
Audio

CONFIGURHCION lNlClGlL

.Direccion y sitio web (si aplica).

DGL PERFIL

.Ingresar a WhatsApp Business y ace'ptar '
términos.

.Agregar nombre de la empresa

.Subir imagen (ideal: logo cuadrado).
.Completar descrip’éién del negocio.

.Definir categoria (ej: recicléje, gestion

de residuos).

.Ingresar horario de atencion.




) e CONFIGURAR MENSAJES

% d Enviar mensaje de bienvenida O

1:39 G % Sl @D
€< Mensaje de ausencia  GUARDAR i HU I OM l l

Enviar mensaje de ausencia o
Responde automaticamente cuando no estés

Mensaje de ausencia

Bienvenida

—— R s RE ~1.Ir a “Herramientas para la empresa”

Horario

2.Activar mensaje de bienvenida (ej:

Destinatarios

“Gracias por contactarnos...”).
3.Activar mensaje de ausencia (ej:
fuera de horario).

4.Definir horarios exactos para los

mensajes automaticos.

Consejo: estos mensajes generan una
primera impresion profesional.




USAR RESPUESTAS
RAPIDAS Y ETIQUETAS

HUY

iMuchas gracias por el pastel!
Es hermoso y no puedo esperar
a probario. {Gracias de nuevo'

Respuestas rapidas:

guarda textos frecuentes
(ej: direccion, precios, tipos de
material). Acceso rapido usando “/”.

Gracias, es un...

jGracias por tu compra..

WhatsApp Business

Buena pregunta. Nuestro..

E] 4

=) CHATS ESTADO LLAMADAS

'}i§\"

| Etigueta

o - Etiquetas:

A la espera de pago

Pagadao

= — : organiza clientes por estado:
ﬁ iGracias por vuestra ayuda! ; GTF:EIT%D - nueVO, Conflrmado, retlro pendlente,
g o = = cliente frecuente, etc.

Sergio
Me gustaria pedir una tarta para manana,...
]

o



Total

V2000 02 pagc
Tarjeta de débito «+1234

CATALOGO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

T4l 935am.
= e Eﬁelena Sandra m oo

iLo puedo recoger a las 3 p. m.?

iSi, perfectol jTe esperamos a las 31

1.Ir a “Herramientas para la empresa”
> “Catélogo”.

2.Agregar productos o servicios con
nombre, imagen y precio (opcional).

3.Usar el boton “Enviar catalogo”
dentro del chat para mostrar tus

servicios.
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AUTOMATIZACION
- AVANZADA (OPCIONAL)
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_." Message sent . Fletcher Goods

" .I- .' B ‘
e i 2™ .
s o1 ."‘- .l " ,_- ‘d \’ :.
- e __le el
.

Enviame un mensaje m |

directo con la palabra 2 } | Elatcher Goods (IIIVCh(It
‘ebook’ para obtener i ' ;
ulia ltlsta.g!ratmta de § ,. 12p ~ - automatiza mensajes en
verificacion de | Hola Max, jbienvenido a _ Messenger Y puede

nuestra tienda! ;Como te

campamento. s myLar hoy? vincularse a WhatsApp.

Buscar productos

:Qué tienen en descuento?

Aprender mas sobre nosotros

Buscar productos




~ AUTOMATIZACION
~ AVANZapA (OPCIONAL)
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( ¢ ﬁ‘ Roman Filgueira & @ - \ m . stifications Archive All
i u

New Archived Al

« respond.io

| centraliza WhatsApp,
The data export request is completed |
Please check your emal forthe exported Instagram y Facebook.

dld

174 =0 & o 9 b -
You can start by signing up for a | 174 Rt [&l N Your broadcast fff is completed
respond.io account here: hitps./ ' . |
swiy.io/7WZ- G

. /
Aug 22, 2022 \

Hello, Roman, I'm Romdén from
English Support Shift B. How can |
help you?

Market, Sell &
support Your

2LSINEss

The data export request is completed

Please check your email for the exported

1
Ldid

Aug 31, 2022
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"~ QUTOMATIZACION
AVANZADA (OPCIONAL)

J Jaocaob Jones

Al Chatbot Z:38FM
Hi there! & Hi there! &

Looks like you're browsin Looks like you're browsing bikes ,
Would you like to get a 25%
for helmets? M @ v

Jacob Jones 2:38 P
B Yes, sure! -- %

permite conectar
WhatsApp al sitio web.

GI‘ECI'E! Whﬁt'i—: 3"":'”" Enter yvour messagea...
email address then?

‘g‘?‘ Charnnel: @ B @ [0

¥
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"~ QUTOMATIZACION
AVANZADA (OPCIONAL)

J Jaocaob Jones

Al Chatbot Z:38FM
Hi there! & Hi there! &

Looks like you're browsin Looks like you're browsing bikes ,
Would you like to get a 25%
for helmets? M @ v

Jacob Jones 2:38 P
B Yes, sure! -- %

permite conectar
WhatsApp al sitio web.

GI‘ECI'E! Whﬁt'i—: 3"":'”" Enter yvour messagea...
email address then?

‘g‘?‘ Charnnel: @ B @ [0

¥




Whatsﬂpp Busmess permlte una atenmon mas

profesional sin perder cercania. * - o

-« Parte con lo basico: perfil, horarios, me¢hsajes clave.

- Practica tus respuestas como parte de tu estrategla
de atencmn




